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1. INTRODUCCION

El presente documento refleja el resultado del anilisis de la situacién que vive el comer-
cio en el municipio de Ejea de los Caballeros, en Ejea y Pueblos, vista por los ojos de los
propios protagonistas y de los agentes sociales que interacttan con ellos en el ambito de
sus competencias comunes.

El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros viene desarrollando muiltiples acciones en
diferentes &mbitos y en colaboracion con el tejido empresarial y asociativo del sector comer-
cio. Esta interaccion ha llevado a un momento de reflexion en el que somos conscientes de
que esta diversidad de acciones requiere de un enfoque comdn en la accién, sustentado por
la importancia de las politicas trasversales en este dmbito.

Este documento pretende ser un instrumento que aglutine acciones bajo la premisa de
que un municipio que considere el comercio como una de las actividades protagonistas de
su economia debe fomentar la convivencia de un conjunto diverso de formatos comerciales,
localizados en puntos distintos y con intereses muy diferentes.

Partiendo de un marco normativo y conceptual en el que se encuadran el desarrollo
y la implementacion de las politicas en materia de comercio y su sector, se enuncian los
principios rectores del presente plan y los criterios que se han tenido en cuenta para su
elaboracion.

Seguidamente se hace un recorrido que expone el proceso participativo de elaboracién
de este Plan y la estructura organizativa para su seguimiento y desarrollo, entrando poste-
riormente en un andlisis objetivo de la realidad local vinculada al sector del comercio.

Los objetivos y medidas del capitulo 6 reflejan de manera préactica las actuaciones a
realizar en cada d&mbito del plan y que son fruto de las propuestas presentadas en el proceso
de participacién que ha llevado a la construccién del plan.

La coordinacién, metodologia de evaluacion y recursos necesarios para convertir este
plan en una realidad quedan plasmados en los dos ultimos puntos del documento.
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2. FUNDAMENTACION

A pesar de las mejoras que reflejan los indicadores econémicos del sector comercio en
los afios 2014 y 2015, la crisis econémica del afio 2008 y el fuerte descenso de la demanda
contindian afectando, hoy en dia, al comercio minorista y, en especial, al pequefio comercio
tradicional.

El comercio de Ejea de los Caballeros y sus Pueblos se encuentra en un complicado
momento en el que analizar y reflexionar sobre su situacién se antoja imprescindible para
garantizar no solo un desarrollo sostenible, sino también su supervivencia y repercusién en
la economia local.

En los Ultimos afios la mejora de las comunicaciones y la mayor rapidez de desplaza-
miento, junto con la proliferacién de grandes y medianas superficies y la consolidacion del
comercio electrénico, han modificado, de manera sustancial, el terreno de juego en el que
actuaban los consumidores y el pequefio comercio local.

Las compras se conciben como una actividad integrada en el tiempo de ocio del consu-
midor que, al mismo tiempo, se ha convertido en un agente méas exigente, mas informado y
que valora de forma exponencial la agilidad y la rapidez en el proceso de compra.

Ante esta nueva situacién, en la que la incertidumbre y la competitividad extrema des-
empefian un papel importante, se plantean nuevos escenarios que no solo han de ser consi-
derados como amenazas, sino también como oportunidades.

Por tanto, si en un entorno tan globalizado y tan cambiante como el actual, el pequefio
comercio ejeano quiere optar por un escenario que se traduzca en oportunidades, es funda-
mental analizar la situacion actual en la que se encuentra, definir una estrategia a ejecutar en
el medio y en el largo plazo y evaluar cada una de las actuaciones llevadas a cabo.

Todo esto hay que efectuarlo sin olvidar la importancia que el pequefio comercio tiene
en el desarrollo econémico y social en el municipio de Ejea de los Caballeros. Importancia
que ha llevado al Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros a considerarlo, desde hace afios,
como uno de los sectores estratégicos de desarrollo del municipio y a implementar medidas
de apoyo que necesariamente deben ir adaptandose a las nuevas situaciones que la propia
evolucién del sector y de la sociedad van generando.

Esto nos lleva a plantear la necesidad de definir una serie de estrategias de dinamiza-
cion y acciones de mejora del entorno comercial dirigidas a mejorar la actividad comercial
del municipio; aprovechando la situacién geogréfica que ocupa el municipio de Ejea de los
Caballeros, siendo referencia comercial de toda la Comarca de las Cinco Villas.
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2.1. Marco Normativo
CONSTITUCION ESPANOLA, articulo 51 (BOE de 29 de diciembre de 1978)
REAL DECRETO de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cédigo de Comercio

LEY 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista. (BOE n° 15, de 17 de
enero de 1996).

LEY Organica 2/1996, de 15 de enero, complementaria de la de Ordenacién del Comercio
Minorista. (BOE n° 15, de 17 de enero de 1996).

LEY 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales. (BOE n° 307, de 22 de diciembre
de 2004).

REAL DECRETO 367/2005, de 8 de abiril, por el que se desarrolla el articulo 17.3 de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de ordenacién del comercio minorista, y se definen los productos
de alimentacién frescos y perecederos y los productos de gran consumo. (BOE n° 100, de
27 de abril del 2005).

LEY 4/2015, de 25 de marzo, de Comercio de Aragdn. (BOA n° 68, de 10 de abril de 2015).

Ley 7/2005, de 4 de octubre, de horarios comerciales y apertura de festivos en Aragdn,
modificada por Ley 3/2017, de 4 de mayo (BOA n° 90, de 15 de mayo de 2015).

ORDEN EIE/846/2017, de 14 de junio, por la que se regula el funcionamiento del Registro
de Actividades Comerciales de Aragén. (BOA n° 123, de 29 de junio de 2017).

DECRETO 160/2014, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la
segunda revision del Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén. (BOA n® 204,
de 17 de octubre de 2014).

DECRETO 161/2014, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se regula el
Observatorio Aragonés del Comercio. (BOA n° 204, de 17 de octubre de 2014).

ORDEN EIE/815/2016, de 25 de julio, por la que se establecen las bases reguladoras de las
ayudas correspondientes a actividades y proyectos del sector artesano, comercio interior y
ferias, en la Comunidad Auténoma de Aragén. (BOA n° 152, de 8 de agosto de 2016).

REAL DECRETO 201/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el ejercicio de la actividad
comercial en régimen franquicia y la comunicacién de datos al Registro de Franquiciadores.
(B.O.E. n°. 63, de 13 de marzo de 2010).

REAL DECRETO 200/2010, de 26 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
225/2006, de 24 de febrero, por el que se regulan determinados aspectos de las ventas a
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distancia y la inscripcién en el Registro de empresas de ventas a distancia, para su adapta-
cién a la Directiva 2006/123/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior. (BOE n° 63 de 13 de marzo de 2010).

2.2. Marco conceptual y objetivos

El modelo comercial que se plantea deberia lograrse mediante la consecucién de objeti-
vos posibles y alcanzables, respetando las particularidades del municipio para conseguir una
estructura comercial equilibrada. Para ello es recomendable respetar las distintas tipologias
comerciales, formatos, tamafios y operadores en el municipio.

Es por esto que resulta imprescindible que el Plan tenga un caracter integrador y se
trabaje desde una perspectiva interdisciplinar y transversal. Entendiendo la transversalidad
como una forma de trabajar complementaria, contrastando los puntos de vista y las expe-
riencias de diferentes agentes y servicios municipales y acordando puntos de partida y obje-
tivos comunes.

El objetivo principal de este trabajo es proponer estrategias y actuaciones concretas diri-
gidas a consolidar el sector comercial del municipio, y con ello incentivar la economia local
y el mercado de trabajo. Los objetivos generales que se persiguen son:

> Posicionar el municipio de Ejea de los Caballeros como ciudad comercial.

> Atraer mayor porcentaje de gasto al comercio local y retener el ya existente.

> Desarrollar acciones de mejora del espacio urbano y de mejora de las sinergias entre
otros sectores locales y el comercio.

> Potenciar la implantacién de tecnologia, sistemas de calidad y de comercio sosteni-
ble para conseguir un comercio mas competitivo y moderno.
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3. METODOLOGIA

De forma previa a la definicién de las estrategias a sequir, se consideré que era opor-
tuno tomar como base la participacion de los agentes con incidencia en el sector comercial
del municipio, para lo que el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros solicité a la Direc-
cion General de Participacion Ciudadana, Transparencia, Cooperaciéon y Accién Exterior del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales la inclusion del Plan Local de Comercio
de Ejea y Pueblos en el Programa de Participacion Ciudadana del Gobierno de Aragén, cuya
metodologia se ha seguido para la realizacion del mismo.

®

PREPARACION

¥ DIFUSION
INFORMACION
h TALLER 1 DE DEBATE TALLER 2 DE DEBATE
DEBATE Lineas 1-5 Lineas 1-5
« Uneas  de & Marso de 15 a 17h & Mario de 206 22
eruIticn
FORQ
TALLER 3 [OPCIONAL) wes
Contraste y linea &
\ 2 Marse, por concretor hovario /
TECNICOS MUNICIPALES — i

SESION DE CONTRASTE ¥ PRIORIZACION
23 de Movzo de $:00 0 11:30h

. |
-~

RETORNO 26 de Junio

3.1 Proceso participativo para la elaboracién del | Plan Local de Comercio de Ejea de
los Caballeros

Fase 1. Planificacién

* Solicitud de inclusién del proyecto en el Programa de Participacion Ciudadana del
Gobierno de Aragén.

e Creacion de una partida presupuestaria especifica.

® Reunién con el Director General de Participacion Ciudadana, los técnicos del érea,
la Asociacion de Comercio de Ejea y la consultora Inteligencia Colectiva que dara la
asistencia técnica al proceso,

e Creacion del equipo motor para la planificacién técnica y coordinacién del proceso
y para determinar el mapa de actores intervinientes.
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Fase 2. Informacion
Sesién informativa: 27 de febrero 2017. 32 participantes.
Para la sesién informativa se plantearon y cumplieron estos cuatro objetivos basicos:
* Presentar el proceso de participacion.
* Explicar y contrastar la situacién actual del comercio en Ejea
* Exponer las estrategias y lineas de actuacién recogidas en el borrador de trabajo.

e Abrir un espacio para aclarar conceptos sobre el proceso.

Fase 3. Deliberacién

Taller 1 de debate, de 15 a 17 horas (15 participantes) y Taller 2 de debate, de 20 a 22
horas (15 participantes), celebrados el 6 de marzo de 2017. En ambos talleres se trabajé en la
identificacion de acciones concretas para su incorporacion al borrador del Plan de comercio.
Las lineas de actuacion seleccionadas por los asistentes para el trabajo en grupos fueron:

® Promocién del comercio de Ejea de los Caballeros a través de las redes sociales.

* Reducir la brecha digital existente: combinar estrategias que permitan establecer la
venta online como canal complementario a la venta presencial.

e Reconocimiento a la labor destacada del comercio.

* Fortalecimiento de la cooperacién empresarial a través del movimiento asociativo.
Fomentar el asociacionismo comercial.

* Fomento de foros de debate entre agentes vinculados al comercio. Organizacion
de talleres y jornadas sobre temas de actualidad: como instrumento de anélisis y
reflexiéon sobre temas de especial relevancia para el sector comercial.

¢ Potenciar la formacion.

Taller 3 de debate, 9 de marzo de 2017, de 20 a 22 horas. (13 participantes). El tercer
taller participativo se reservé para el Gltimo punto del borrador del Plan de Comercio: Espa-
cio Urbano.

Fase 4. Retorno

Sesion de retorno. 26 de junio de 2017. De 20 a 21,30 horas (16 participantes). En ella se
explicéd el tratamiento dado a las aportaciones recogidas en el proceso participativo, rec-
ogiéndose més aportaciones finales y resolviendo dudas sobre lo expuesto.

10
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3.2. Estructura organizativa para el seguimiento y desarrollo del Plan

3.2.1. Equipo motor

Formado por la concejala delegada del érea, el personal técnico de Sofejea, el represen-
tante y la técnica de Ejea Comercio, un técnico de la Direccién General de Participacion
Ciudadana del Gobierno de Aragén y un facilitador.

3.2.2. Mapa de actores/ actrices

Aunque se considera abierto, la convocatoria se concentra en:
e Asociacion de Comercio, Industria y Servicios de las Cinco Villas (Ejea Comercio)
¢ Asociacion de Comercio y Servicios del Casco Antiguo de Ejea.
* Asociacion Ejea Hostelera.
* Asociacion Empresarial de las Cinco Villas
¢ Organizaciones sindicales: UGT, CC.OO. y UPTA

e Juntas Vecinales de los Pueblos de Ejea

e Técnicos municipales de diferentes &reas del Ayuntamiento de Ejea (Urbanismo,
Desarrollo Econémico, Cultura, Servicios Sociales, Participacién Ciudadana, Pueblos
y Barrios, Servicios Publicos, etc.)

1"
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4.- ANALISIS DE SITUACION

El objetivo final de este Plan es proponer estrategias y actuaciones concretas dirigidas
a consolidar el sector comercial. Pero antes de plantear cualquier estrategia es necesario
establecer un diagnostico claro sobre la situacién actual del comercio.

4.1.- Perfil socio-demografico de Ejea y del sector comercial

Hombres Mujeres
8.428 8.113

90y mas
8589
8084
75-79
7074
6569

55-59
5054
4549
40-44
3539

25-29
2024
15-19
1014
0509
04

5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 6%
% poblacion

Fuente: Padrén Municipal de habitantes Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

Indicadores demogréficos Municipio Aragén
Poblacion de 65 y mas afios 19,1% 21,3%
Edad media 43,7 44,4
Tasa global de dependencia 48,7 54,7
Tasa de feminidad 96,3 102,2
Extranjeros 11,8% 10,1%
Pob. 65y méas (Pob. >65 / Pob. Total) x 100

TG. dependencia (Pob.<14 + Pob. >65 / Pob. de 15 a 64) x 100

Feminidad (Pob. Total mujeres / Pob. Total hombres) x 100

Extranjeros (Pob. Extranjera / Pob. Total) x 100

12
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EVOLUCION CENSAL
Cifras oficiales a 1 de enero

Afo Poblacién
2006 16.785
2007 16.935 Evolucién Censal
2008 17.178
2009 17.331
2010 17.344
2011 17.306
2012 17.180
2013 17.139
2014 16.870
2015 16.754
2016 16.541

Renta disponible bruta per capita

Renta disponible bruta per capita
2011 14.360
2012 13.852
2013 13.152
2014 13.358

ACTIVIDADES COMERCIALES (CNAE)

13
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Ao
2.009 | 2.010 | 2.011 | 2.012 | 2.013 | 2.014
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de motor y 532 583 651 616 666 649
motocicletas, agencias de viajes.
* |AEST datos empresas segtin CNAE
Afiliados a la Seguridad Social
(septiembre 2017)
u Sector Comercio
W Otros
Evolucién afiliaciones
Sector Comercio
Cifras oficiales septiembre
Afio Afiliados Evolucion Afiliaciones
2011 1721 Sector Comercio
2012 1.608 —_—
2013 1.498 e
Lo —
2014 1.486 T e e
T S|
2015 1.462 015 ap6 P
2016 1.490
2017 1.499
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4.2.- Evolucion histérica de la actividad comercial del municipio

La principal riqueza de Ejea se ha basado, a lo largo de la historia, en los productos agro-
pecuarios, con los que la poblacién traté de autoabastecerse. Apenas se daba un artesanado
casero de mera subsistencia y el comercio escaseaba. Desde antiguo, con caracter comer-
cial, se celebraron en la villa ferias, principalmente ganaderas, cuya funcién era revitalizar
el mercado exterior, con las exenciones fiscales que conllevaban. Para ello, en 1305 Jaime
Il concedia a Ejea el privilegio de montar feria durante quince dias, privilegio que después
ampliarfa Alfonso V en 1418. Estas ferias eran punto de encuentro y espacio para todo tipo
de transacciones econdémicas y de relaciones sociales. A principios del siglo XX se ubicaron
en el Ensanche de Luchan e incorporaron concursos de ganado y de maquinaria agricola.

Las actividades comerciales han dado su nombre a algunas vias ejeanas, como la calle
de Las Tiendas (actual Julina Larena), la calle Carnicerias (Toril) o la calle Herrerias. También
se recuerdan otros oficios en topdnimos que seguimos conservando, como los de la calle
Horno Grande, calle Hornico, calle Cantareria, calle Matadero, calle Molino Bajo, calle Agua-
dor o calle Yeserias.

Hacia 1780 Ejea era un centro productor de tejidos de lana (“anascotos medianos, pafios,
cordellates, estamefias, mantas y bayetas comunes”) que gozaban de cierta fama. Habia 16
talleres y dos casas de factorfa de propietarios catalanes. En 1780 y 1791 se establecieron
dos fabricas de sombreros y también se elaboraban curtidos de piel para “badanas y cordo-
banes”. En 1790 se conoce la existencia de una fabrica de jabon. Ya en el siglo XIX existieron
una fabrica de aguardiente, nueve fabricas de estambres y tejidos de lanas de dos telares, un
batdn de un mazo, una fabrica de extracto de regaliz y varias fabricas de hilados de tejidos
de cafiamo.

A principios del siglo XX, a raiz de la inauguracién del ferrocarril Gallur-Sdbada, en 1915,
se revitalizé la comercializacién de los productos cincovilleses, principalmente trigo, harina 'y
remolacha y se favorecié un cierto desarrollo industrial. Se instalaron fondas y pequefios esta-
blecimientos de ultramarinos, de vinos o de venta de abonos. Los grandes comercios fueron
los de Abrahan Guimbao, al comienzo de la calle Herrerias, y mas tarde Casa Berni, en la calle
Huesca. Se recuerdan otros como el “El 0,95" o El Ram, se multiplicaron farmacias, guarnicio-
nerfas, peluquerfas, confiterias, zapaterias o almacenes de tejidos, muchos ya desaparecidos,
pero algunos atn subsisten, como el de la Vda de Juan Aznérez, “La Casiana”, fundado hacia
1870. También fueron abundantes los pequefios negocios familiares destinados al ocio y
recreo de los ejeanos, como fueron los bares, tabernas, cafés, bailes y casinos.

Las primeras grandes industrias fueron las harineras, La Primitiva y la Modelo, que se
instalaron entre 1900 y 1908 en el Paseo del Muro. Dos décadas después, se habian diver-
sificado las actividades artesanales (talabarterias, alpargaterias, peleterias, cesterias, hornos
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de pan, herreria, carpinteria, carreteria, guarnicioneria, mobiliario, etc.), con otras de caracter
industrial como las de produccién de aceite, aguardiente, chocolate o fabricas de gaseosas
y de lejfas. Otras industrias se dedicaban a imprentas, a la fabricacién de materiales para la
construccion, talleres de electricidad, talleres de serreria y maderas y produccién de sacos.

Con la llegada del regadio a Ejea, a partir de 1959, se reactivé la economia ejeana, evi-
dente en la proliferaciéon de las entidades financieras en la villa. Surgieron nuevas actividades
comerciales basadas en la industria de la maquinaria agricola y en la industria agroalimen-
taria. La demanda de gran mano de obra para estas labores se tradujo en un aumento de la
poblacién y, en consecuencia, en una revitalizacién del comercio ejeano, con la proliferaciéon
de pequefios establecimientos de todo tipo, situados no ya sélo en el casco antiguo sino
también en las nuevas vias principales del Ensanche.

A partir de los afios 60, y sobre todo en los 70 del siglo XX, se produjo un paulatino bas-
culamiento de la zonificacién comercial de Ejea, que tiene mucho que ver con el desarrollo
urbano de la ciudad.

El tradicional eje comercial de las calles Mediavilla-Plaza Espafia-Ramén y Cajal se vio
desplazado por una nueva centralidad urbana, que toma como referencia el eje en T que
forma la Avenida Cosculluela y el Paseo del Muro. Este nuevo eje comercial se extendié en
forma de malla por todas las calles paralelas y perpendiculares del llamado Ensanche, apro-
vechando el disefio de manzanas de edificios con pisos y ocupando los locales comerciales
los bajos de dichos bloques de vivienda. Esta zona comercial se desarrollé a lo largo de los
afios 70 y 80 del siglo XX.

A partir de la década de los 90 se fue generando un nuevo eje de desarrollo urbano,
que partiendo del Paseo de la Constitucion como via estructurante, se ha expandido hacia
el este de la ciudad, generando una nueva zona residencial que combina edificios de pisos
con viviendas unifamiliares. La construccién de nuevos equipamientos de servicios (Ciudad
Deportiva, Hospital de Ejea, Residencia Elvira Otal, OCA, centros educativos, grandes super-
ficies comerciales, etc.), junto a
este nuevo espacio residencial,
ha contribuido a la generacion
de una serie de sinergias que
han provocado la constitucion
de un nuevo espacio comercial
pujante en esta zona, que com-
bina los comercios con los hos-
telerfa, y que todavia se halla en
fase de expansién.
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DEBILIDADES

» Falta de competitividad: bajo nivel de
especializacién y poco atractivo para el
consumidor

» Empresarios individualistas, resistentes al
cambio y poco participativos

» Escasa incorporacion a las nuevas
tecnologias

» Falta de formacion entre profesionales del
sector

> Falta de acuerdo en los horarios comerciales

» Existencia de locales vacios en estado
degradado que empobrecen la zona
comercial

» Ausencia de establecimientos comerciales y
de ocio de prestigio

AMENAZAS

Elevada competencia de las grandes y
medianas superficies, con marcado caracter
lidico, tanto dentro del territorio como de
Zaragoza o Tudela

Competencia global a través del comercio
electrénico.

Nuevas féormulas de comercializacion
legalizadas: pop up stores.

Clientes menos fidelizados y con mayor acceso
a informacién.

Comportamiento divergente de consumidores.

Bajos niveles de crecimiento demogréfico.

FORTALEZAS

> Importancia del comercio para la
continuacién de un modelo de ciudad y para
condicionar su desarrollo

> Existencia de una oferta comercial variada

» Existencia de un Tejido asociativo activo y
dinédmico

» Aspectos diferenciadores a resaltar: trato
familiar y directo al cliente.

OPORTUNIDADES

Apoyo al pequefio comercio por parte de las
Administraciones Publicas.

Nuevas tendencias del mercado

Nuevas tecnologias y comercio electrénico

Existencia de recursos humanos con formacion
dispuestos a incorporase al sector.

Locales en adecuadas condiciones a precios
asequibles.

Mejora en el acceso a financiacién bancaria.

Programas de apoyo y fomento municipales
que facilitan la finalizacién.

Importante inversiones en infraestructura
urbana (ampliacién de aceras, aparcamiento
con zona azul, mobiliario urbano, limpieza)
que tiene impacto directo y positivo en el
ambito comercial.
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5.- POBLACION E INSTITUCIONES VINCULADAS AL PLAN

El | Plan Local de Comercio de Ejea de los Caballeros tiene una multitud de destinatarios
y destinatarias de sus acciones. El comercio local es uno de los vectores de la economia local
y un eje de desarrollo prioritario de las politicas municipales, pero ademas se constituye
como un sector proveedor de bienes y servicios a la poblacién en su conjunto y también a
otros agentes econémicos. Por todo ello podemos concluir que el comercio representa un
sector de vital importancia para la estructura econémica de Ejea de los Caballeros.

5.1.- El Sector Comercio

Como sector comercio nos referimos a los comerciantes que ofrecen bienes productos y
servicios. Segun datos del IAEST a fecha 2014 (Ultima fecha actualizada) se registraban 649
actividades econémicas en el sector comercio.

En la actualidad (datos de junio de 2017) hay 1.499 personas de alta en la seguridad
social en actividades que se pueden encuadrar en el sector comercio.

5.2.- Las empresas como demandantes de bienes, productos y servicios

En este punto se produce una doble funcionalidad, pues las empresas son al mismo
tiempo productoras de bienes, productos y servicios y demandantes de estos como inputs
para elaborar los productos, servicios y bienes que comercializan.

El nimero de empresas segun el Ultimo dato del IAEST es de 2.679 (Actividades Econd-
micas segin CNAE a fecha 2014).

5.3.- La poblacién en su conjunto

A fecha de 31 de diciembre de 2016 la poblacién oficial del municipio de Ejea es de
16.541 personas, todas ellas demandan bienes que son provistos, entre otros, por los dife-
rentes comercios de la localidad. Por ello, un plan estratégico dirigido al sector comercio
no tiene que perder la visidén de los clientes y consumidores finales, ya que hay que trabajar
con este grupo para poder desarrollar determinadas acciones que se prevén en este plan.

Sin embargo, el &mbito territorial de actuacion del Plan se debe hacer extensivo a zonas
limitrofes tales como la Ribera de Navarra, Comarca de las Cinco Villas u otras comarcas cer-
canas, por lo que se incrementara el nimero de destinatarios de algunas acciones concretas
en materia de dinamizacién y promocién comercial.
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5.4.- Las instituciones publicas y la iniciativa social

Hay una serie de instituciones publicas y entidades profesionales que desarrollan su acti-
vidad en el Sector del Comercio, asi como asociaciones que dirigen sus acciones a la pro-
mocién, dinamizacién y proteccién del sector. Aunque existen muchas otras, destacamos las
siguientes:

» Ayuntamiento de Ejea.

» SOFEJEA

» Asociacién de Empresarios del Comercio, Industria y Servicios.
» Asociacién Empresarial de las Cinco Villas

» Adefo Cinco Villas

» Comarca de las Cinco Villas.

» Ejea Hostelera.

» Unién de Pequefios Trabajadores Auténomos.

» Camara de Comercio Industria y Servicios de Zaragoza.

Existen otras instituciones que también se encuentran vinculadas al sector como el Insti-
tuto Aragonés de Empleo, sindicatos (UGT, CCOO), asociaciones empresariales, etc.

5.5.- Toda la comunidad, toda la Sociedad de Ejea y los pueblos y la economia local

Se trata de un sector de vital importancia para el desarrollo econdmico y social de Ejea
de los Caballeros y sus pueblos. La comunidad y la economia local se ven concernidas por
los cambios, mejoras o coyunturas que acaecen al sector. No se debe olvidar que el comer-
cio vertebra la ciudad, en cuanto a la generacién de un espacio de convivencia, contacto
entre las personas, y lugar de encuentro social.

El comercio es la actividad econémica que genera més interrelacién entre los habitantes
del municipio. En concusién, el comercio se convierte en un agente dinamizador de la vida
social, del desarrollo local y urbano.
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6.- ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACTUACION Y MEDIDAS

Linea 1 / Marca del sector comercial de Ejea de los Caballeros

Basada en la proyeccién de una imagen junto al desarrollo de una estrategia de comu-
nicacién con el objeto de retener al residente en el casco urbano y tratar de reforzar su
atractivo comercial entre los residentes de municipios vecinos, incrementando la visibilidad
del sector comercial ejeano.

Actuacion 1. Desarrollo de la imagen corporativa del comercio local.

Objetivo
1. Identificacién y visualizacién del comercio como sector estratégico.
2. Unificar la identidad del sector.

Medida Agente Temporalizacién
1.1.1. Disefio de una imagen atractiva, directa Area de Economia, 2017
y actual. Fomento y Patrimonio.
1.1.2. Adaptacion de la imagen a la estrategia Area de Economia, 2017
del Plan. Fomento y Patrimonio.
1.1.3. Crear una base de datos de comercios Area de Economia, 2017-2018
adheridos e identificacion de los mismos. | Fomento y Patrimonio.

Indicadores de gestién individualizados.
1. Numero de comercios adheridos.

Actuacién 2. Manual de identidad corporativa.

Objetivo
1. Consolidar y profesionalizar una identidad comtin de todo el sector.
2. Regular el uso unitario de esa identidad.

Medida Agente Temporalizacién

Area de Economia,

1.2.1. Redaccion del manual Fomento y Patrimonio. 2017-2018

Area de Economia,

) : 2017-2018
Fomento y Patrimonio.

1.2.2.. Formacién en identidad corporativa

Indicadores de gestién individualizados.
1. Nimero de comercios participantes en la formacion.
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Actuacion 3. Campaiias de comunicacién de la imagen corporativa.

Objetivo
1. Acercar la actividad comercial a la sociedad.

2. Promocionar y poner en valor la importancia socio- econémica del comercio.
3. Incentiva la compra en el comercio local.

Medida Agente Temporalizacién
1.1.1. Disefiar diferentes tipos de camparias
promocionales teniendo en cuenta Area de Economia,
) ) , . ' 2017-2020
diferentes sectores, edades, interés, etc, Fomento y Patrimonio.

del publico objetivo.

Indicadores de gestién individualizados.
1. Nimero de acciones realizadas.

Linea 2 / Promocién, animacién y fidelizacién del comercio local.

Concienciar de la importancia de comprar en el comercio local para impulsar la economia
del municipio proyectando el valor social del pequefio comercio: contribuye a hacer la vida
mas facil y mas amable, ayuda a mantener el entorno, la seguridad, la iluminacién, etc.

Actuacién 1. Acciones de promocién comercial.

Objetivo
1. Incentivar el consumo el comercio local.
2. Destacar la importancia del comercio local para la economia municipal.

Medida Agente Temporalizacién
1.1.1 Creacién de una Comisién Técnica. Area de Economia, 2017-2020
Fomento y Patrimonio.
2.1.2. Desarrollo de campana publicitaria Area de Econ'omlaf 2017-2020
general Fomento y Patrimonio.
2.1.3 Desarrollo de campanas sectoriales .
; > N Area de Economia,
conjuntas y/o zonificadas(Campanas de . : 2017-2020
~ o Fomento y Patrimonio.
descuentos, campanas especificas, ...)
2.1.4 Aprovechar las sinergias creadas por Area de Economia, 2017-2020
los eventos organizados desde el o
) o Fomento y Patrimonio.
Ayuntamiento para la difusion del sector.
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on-line, APP o similar

2.1.5 Fomentar y facilitar la participacion de
los comercios en los Eventos Feriales Area de Economa, 2017-2020
y/o similares, organizados por el Fomento y Patrimonio.
Ayuntamiento.

2.1.6 Extendgr las camparias de promocidn Area de Economia, 2017-2020
comercial a localidades del drea de N
. . . Fomento y Patrimonio.
influencia préxima

2.1.7 Trabajar para el incremento de la
presencia del sector comercial ejeano Area de Economfa, 2017-2020
en medio de comunicacién buscando Fomento y Patrimonio.
formatos profesionalizados.

2.1.8 Creacién de un directorio comercial Area de Economia, 2018-2020

Fomento y Patrimonio.

Indicadores de gestién individualizados.
1.
2. Nimero de eventos en los que se participa.
3. Comercios participantes en cada una de las acciones.

Numero de campanas realizadas.

Actuacién 2. Acciones de animacién comercial.

Objetivo
1.
2. Dinamizar el sector, con el desarrollo de actuaciones innovadoras y creativas.

Incentivar el consumo el comercio local.

singulares.

Medida Agente Temporalizacién
2.2.1 Promovery potenciar act|V|c.iades Area de Economia, 2017-2020
culturales y de ocio en las diferentes . :
. Fomento y Patrimonio.
zonas comerciales.
2.2.2 Desarrollar acciones que incentiven Area de Economia, 2017-2020
el consumo (musica en las calles, . !
- . Fomento y Patrimonio.
decoracién ambiental,...)
2.2.3 Apoyar la instalacion de comercios Area de Economfa, 2017-2020

Fomento y Patrimonio.

Indicadores de gestién individualizados.
1.
2. NUmero asesorias realizadas con comercios singulares.

Numero de acciones realizadas.
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Actuacién 3 Campaiia de fidelizacién de la poblacién.

Objetivo
1. Fidelizacion de los actuales clientes.
2. Incremento de las compras en el comercio local.
3. Posicionar al comercio local en la intencién de compra del cliente.
Medida Agente Temporalizacién
o . e Area de Economia,
2.3.1 Disefio de campanias de fidelizacion. . ! 2017-2020
Fomento y Patrimonio.
2.3.2 Acciones de empoderamiento del Area de Economia,
; ) ! 2017-2020
comercio local Fomento y Patrimonio.
2.3.3 Visibilizar la importancia econémica y ; ]
- . Area de Economia,
de ocupacioén laboral del comercio local R 2017-2020
. Lo Fomento y Patrimonio.
(colectivos prioritarios)
2.3.4 Fomentar el reconocimiento social ‘ ,
. . Area de Economia,
del comercio local como un comercio . ! 2017-2020
o . Fomento y Patrimonio.
competitivo y de calidad.
2.3.5 Propiciar el encuentro y colaboracién Area de Economia, 2017-2020
entre comercio y hosteleria Fomento y Patrimonio.
2.3.6 Apoyo y refuerzo de la actividad
hostelera de calidad como un atractivo Area de Economia, 2017-2020
local que repercuta en la actividad Fomento y Patrimonio.
comercial.
2.3.7 ién d | | .
Creacin de un programa escolar, e Area de Educacion 2017-2020
Comercio en la Escuela
Indicadores de gestién individualizados.
1. NUmero de campanias realizadas.
2. Numero de acciones realizadas vinculadas con el sector hostelero
3. Numero de escolares alcanzados.
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Modernizacién del tejido comercial de Ejea de los Caballeros tratando de contribuir a la
consecucion de una imagen del comercio moderna, atractiva y de calidad.

Actuacién 1. Plan de renovacién de los establecimientos comerciales

Objetivo

tendencias.
3. Fomentar una imagen actual del comercio.

1. Facilitar la actualizacién de los establecimientos comerciales.
2. Propiciar que los establecimientos comerciales se adapten a los estandares de calidad y

Medida

Agente

Temporalizacién

3.1.1 Crear una linea especifica de financiacion
de inversiones en comercios.

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2017-2020

3.1.2 Programa formativo municipal actualizado
conforme a las demandas del sector.

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2017-2020

3.1.3 Realizacion de consultorias especificas
especializadas.

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2017-2020

Indicadores de gestién individualizados.

2. Participantes en las acciones formativas.
3. Consultorias realizadas en comercios.

Objetivo

4. Deteccién de empresas sin relevo

1. Subvenciones y/o ayudas concedidas e importe de las mismas.

4. Acciones formativas desarrolladas y coste de las mismas.

Actuacion 2. Plan de relevo generacional

1. Fomentar el relevo generacional. (Familiar y/o nuevo emprendimiento)
2. Evitar el cierre de comercio consolidando el sector ya existente.
3. Facilitar a personas emprendedoras la identificacién de oportunidades de negocio.

Medida

Agente

Temporalizacién

Area de Economia,

3.2.3 Creacién de una linea de ayudas.

3.2.1 Asesoramiento técnico ) : 2017-2020
Fomento y Patrimonio.

3.2.2 Creacidn y difusién de una Bolsa de Area de Econ‘omlaf 2018-2020
Traspasos. Fomento y Patrimonio.

Area de Economa, 2017-2020

Fomento y Patrimonio.
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Actuacion 3 Diagnostico de la innovacién

Objetivo

1. Andlisis de la situacion actual en el &mbito de la innovacién.
2. Detencién de necesidades.

3. Fomento de la innovacién.

Medida Agente Temporalizacién
3.3.1 Realizacién de diagnostico. Area de Econf)mla: 2018-2020
Fomento y Patrimonio.
3.3.2 Acciones formativas en innovacién. Area de Econ.omlaf 2018-2020
Fomento y Patrimonio.
3.3.3 Estudio de buenas practicas a implantar y Area de Economfa,
o o 2018-2020
creacién de un catalogo. Fomento y Patrimonio.

Indicadores de gestién individualizados.
1. Numero de diagndsticos realizados.

2. Numero de acciones formativas y participantes en las mismas.
3. Coste de las acciones realizadas.

Actuacién 4 Promocién del comercio de Ejea de los Caballeros a través de las redes sociales
Objetivo

1. Mejorar la visibilizarfan del comercio Local.

2. Llegar al publico objetivo usuario de estas formas de comunicacion.
3. Potenciar la presencia en redes sociales.

Medida

Agente Temporalizacion

3.4.1 Difusidn a través de las redes sociales

municipales de acciones conjuntas del

Area de Nuevas Tecnologias 2018-2020
comercio.

3.4.2 Acciones formativas en comunicacién Area de Economia,
digital

. : 2018-2020
Fomento y Patrimonio.
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Objetivo
1. Mejorar la competitividad del sector.

4. Mejorar la imagen del sector.

2. Incrementar las ventas a través de canales tradicionales.
3. Implantar nuevos canales de venta no tradicionales.
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Actuacién 5. Reducir la brecha digital

Medida

Agente

Temporalizacién

3.5.1 Combinar estratégicas que permitan
establecer la venta en line como canal
complementario a la venta presencial.

Area de Economia,

Fomento y Patrimonio.

2018-2020

3.5.2 Acciones formativas.

Area de Economia,

Fomento y Patrimonio.

2018-2020

3.5.3 Apoyar la creacién de paginas webs.

Area de Economia,

Fomento y Patrimonio.

2018-2020

3.5.4 Potenciar la creacién de e-comerce

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2018-2020

Indicadores de gestién individualizados.

3. Coste de las acciones realizadas.

1. Consultorfas realizadas sobre creacién de paginas webs y ecomerce.
2. Nimero de acciones formativas y participantes en las mismas.
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Linea 4- Gestion de los procesos y profesionalizacion de la actividad comercial que
permita incrementar la calidad.

En un sector cada vez més competitivo y en continua renovacioén, son necesarias medidas
que incrementen la profesionalizacién de la actividad comercial buscando una mejora conti-
nua de la calidad, tendente a reconocer la labor desatacada del comercio.

Actuacién 1. Reconocimiento a la labor destacada del comercio

Objetivo
1. Puesta en valor de la importancia socio-econémica del sector.
2. Empoderamiento del sector.

Medida Agente Temporalizacién
4.1.1 Estudio f:lel impacto del comercio en la Area de Econ'omlaf 2019-2020
economia local Fomento y Patrimonio.
4.1.2 Priorizar compras comercio local por Area de Economfa,
: A 2017-2020
parte del Ayuntamiento. Fomento y Patrimonio.

4.1.3 Campafias de priorizaciéon de compra
en el comercio local por parte de otras Area de Economia,
administraciones, instituciones y sectores Fomento y Patrimonio.
locales.

2017-2020

Indicadores de gestién individualizados.
1. Porcentaje de compras realizadas en el comercio local y cuantia total de las mismas.

Actuacién 2. Fortalecimiento de la cooperacién empresarial

Objetivo
1. Fomentar el asociacionismo del comercio local.
2. Crear sinergias entre diferentes sectores.
3. Realizacién de actuaciones conjuntas.

Medida Agente Temporalizacién
4.2.1 Con(?cer experiencias exitosas de otras Area de Econ.omlaf 2017-2020
localidades. Fomento y Patrimonio.
4.2.2 Fomentar encuentros con otras Area de Economfa, 2017-2020
asociaciones u organizaciones sectoriales Fomento y Patrimonio.
4.2.3 Propluar acciones de participacion Area de Econ.omlaf 2017-2020
conjuntas Fomento y Patrimonio.

Indicadores de gestién individualizados.
1. Acciones conjuntas desarrolladas.
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Actuacién 3 Fomento de los foros de debate entre agentes vinculados al comercio.

Objetivo
1. Crear foros de anélisis y reflexion sobre temas de especial relevancia para el sector.
2. Fomentarla participacion del sector en las decisiones que le afecten.
3. Mejorar el conocimiento mutuo de los agentes implicados, facilitando canales de colaboracion.

Medida Agente Temporalizacién
4.3.1 Organizacién de talleres y jornadas Area de Econ'omlaf 2017-2020
Fomento y Patrimonio.
4.3.2 Acciones formativas Area de Econ.omlaf 2017-2020
Fomento y Patrimonio.
4.3.3 Fomento del trabajo en red. Area de Econf)mlaf 2017-2020
Fomento y Patrimonio.
4.3.4 Aprovechamiento de recursos de
otras entidades colaboradoras con Area de Economia,
; . R 2017-2020
el Ayuntamiento para mejorar la Fomento y Patrimonio.
competitividad del sector.

Indicadores de gestién individualizados.

1. Talleres y jornadas realizados.

2. Participantes en los talleres y jornadas
3. Acciones formativas desarrolladas

4. Participantes en las acciones formativas.

Actuacién 4. Potenciar la formacién.

Objetivo

1. Mejorar la profesionalizacién del sector.

2. Incrementar la calidad del servicio prestado.

3. Facilitar la mejora continua de los profesionales del sector.

4. Deteccién de necesidades y creacion de itinerarios formativos.

Medida Agente Temporalizacién

Area de Nuevas

4.4.1 Elaboracion de un programa formativo .
Tecnologias

2018-2020

Indicadores de gestién individualizados.

1. Acciones formativas realizadas

2. Participantes en las acciones formativas.
3. Coste de las acciones formativas.
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Linea 5- Potenciar el comercio de proximidad y mejorar el que ya esta asentado.

Todas las lineas de actuacién, medidas y acciones desarrolladas en este documento tie-
nen como objetivo final potenciar el comercio de proximidad y mejorar el ya asentado.

Actuacion 1. Apoyo al comercio de proximidad.

Objetivo

detectadas.

1. Dotar al comercio de proximidad local de herramientas para competir frente a las amenazas

2. Fomentar la competitividad del comercio de proximidad.

Medida

Agente

Temporalizacién

5.1.1. Adaptar las acciones a realizar a la
singularidad y dificultades derivadas de la
ubicacion del comercio ( Pueblos , Casco
Histérico,...)

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2017-2020

5.1.2. Mantener los diferentes programas
municipales de subvenciones y ayudas.

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2017-2020

5.1.3. Convenio de colaboracién con las
asociaciones del comercio

Area de Economia,
Fomento y Patrimonio.

2017-2020

Indicadores de gestién individualizados.

Objetivo

1. Ayudas y subvenciones concedidas e importe.
2. Actuaciones realizadas desagregadas por zonas comerciales.

Actuacién 2. Censo de locales vacios

1. Disponer de un censo con locales vacantes para la instalacion de una actividad comercial.
2. Facilitar la instalacién de nuevos emprendedores en el sector comercio.
3. Fomento de la ocupacién de locales disponibles.

Medida

Agente

Temporalizacién

5.2.1 Elaboracién del censo

Area de Economia,

Fomento y Patrimonio.

2018-2020

5.2.2 Campana creativa en los locales puestos
a disposicion

Area de Economia,

Fomento y Patrimonio.

2018-2020

Indicadores de gestién individualizados.
1. Nimero de locales censados.

2. Nimero de locales participantes en la campafia.
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Linea 6- Espacio urbano

El espacio urbano se convierte en un elemento que ejerce influencia en el desarrollo
de las politicas contenidas en este plan. Por todo ello se hace necesario recoger algunas
medidas destinadas espacios urbanos seguros, amigables, sostenibles y que propicien un
desarrollo equilibrado de la ciudad.

Actuacion 1. Mejora continuada del espacio urbano promoviendo actuaciones de reconversién

de espacios comerciales y de mejora de la imagen de los niicleos comerciales.
Objetivo
1. Que el entorno urbano acomparie y favorezca la dinamizacién del sector.
2. Creacién de espacios seguros, amigables y sostenibles.

Medida Agente Temporalizacién

6.1.1 Trabajo continuo en limpieza,

ajardinamiento, mobiliario urbano y Area de Urbanismo 2017-2020
mejoras estéticas

6.1.2 Mejora del acceso a la fibra éptica y

9 : Area de Urbanismo 2017-2020
adaptacién a nuevas tecnologias.
6.1.3 Facilitar la creacién de nuevos espacios
para el comercio de proximidad y Area de Urbanismo 2017-2020

calidad.

6.1.4 Implicar de manera transversal a todas
las dreas municipales, en la ejecucién de
las medidas.

Area de Economia,

. : 2017-2020
Fomento y Patrimonio

Indicadores de gestién individualizados.
1. Inversiones realizadas
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Actuacién 2. Ganancia de espacio en la calle para el peatén.

Objetivo
1. Lograr una ciudad mas habitable.

2. Mejorar la accesibilidad tanto del dmbito urbano como del comercial.
3. Fomentar las compras de proximidad.

planificacién urbanistica.

Medida Agentes Temporalizacién
6.2.1 Plan de accesibilidad. Area de Urbanismo 2017-2020
6.2.2 Plan' de sefalizacién viaria (horizontal y Area de Urbanismo 2017-2020
vertical)
6.2.3 Flnan.u??lon de obras en la mejora dela Area de Urbanismo 2017-2020
accesibilidad de los comercios.
6.2.4 MeJlora dela |Iu.m|naC|on viaria con Area de Urbanismo 2017-2020
caracter sostenible.
6.2.5 Puesta a disposicion de espacios al aire
libre ligados a zonas comerciales, para Area de Urbanismo 2017-2020
eventos de ocio.
6.2.5 Facilitar la participacion del sector en la Area de Urbanismo 2017-2020

Indicadores de gestién individualizados.
1. Ejecucién de los planes.
2. Inversiones realizadas

3. Subvenciones concedidas para mejorar la accesibilidad e importe de las mismas
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7. COORDINACION Y EVALUACION DEL PLAN

El seguimiento de los objetivos y de las medidas propuestas en este Plan, y el analisis de
la consecucién de los mismos, exige una evaluacién continua por parte de las personas vincu-
ladas con la realidad del comercio. Para tal fin se creara una Comisién Técnica integrada por:

1-.El/La Concejal/a de Econdmica, Hacienda y Patrimonio.

2-.Un técnico/a de SOFEJEA, Agencia Municipal de Desarrollo.

3-.Dos representantes de la Asociacion del Empresarios del Comercio, Industria y Servi-
cios.

La Comision Técnica del | Plan Local de Comercio de Ejea de los Caballeros se reunira
con caracter anual y tendra las siguientes funciones de cara a este cometido:

* Analizar las medidas y acciones propuestas en los distintos &mbitos de desarrollo del
Plan.

e Evaluar la consecucién de los objetivos del Plan.

e Estudiar nuevas necesidades y propuestas de actuacion.

e Servir de espacio de didlogo y puesta en comin de experiencias, necesidades, difi-
cultades y propuestas de actuacién con las que se generen sinergias que permitan
optimizar la gestién y los resultados de las politicas en materia de comercio.

Toda politica publica articulada a través de una planificacion estrategia, exige, en pro de
la eficiencia y eficacia en la gestién de recursos puiblicos, unos indicadores de gestion que
permitan evaluar la implantacién de las medidas y acciones desarrolladas, la repercusién de
las mismas y la consecucién de los objetivos perseguidos. Esta medicion es necesaria no
solo a efectos de evaluacién sino también como instrumento para la correccion y ajuste del
propio Plan que se configura como una herramienta viva y que debe de ser adaptable a la
realidad cambiante.

Para cada una de las medidas contenidas en los diferentes ambitos de actuacién del Plan
se estableceran indicadores de evaluacion. Estos indicadores seran sometidos a revisiéon
técnica de manera anual y se constituirdn como una herramienta individualizada de evalua-
cién de las actividades propuestas.

Junto a estos indicadores de gestién individualizados por cada una de las medidas, se
estableceran otros comunes para el anélisis del Plan en su conjunto, estos indicadores comu-
nes son:

e Participantes en el conjunto o de acciones.
¢ Coste econémico de cada una de las acciones.
e Relacion coste econdémico / poblacién alcanzada.
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Nuevas licencias municipales de actividad en el dmbito comercial concedidas.
* Numero y porcentaje de asistencia a cada uno de las actuaciones.

Numero de comercios participantes en las medidas.

e Porcentaje de actuaciones/medidas llevadas a cabo (anual)

e Afiliaciones a la seguridad social en el sector servicios y comercio.

e Contratos registrados anualmente en el sector servicios y comercio.

* Paro registrado en el Sector servicios y comercio.

De manera anual se realizarad una memoria de actividades que incluira estos y otros aspec-
tos evaluativos del Plan, que permitiran extraer una serie de conclusiones tanto de caracter
cuantitativo como de cardcter cualitativo del cumplimento del plan. Este analisis permitira a
una continua adaptacion y reformulacién del mismo, atendiendo a las conclusiones de estos
indicadores asi como a las demandas expresadas por el sector.

Las conclusiones del anélisis anual realizado por la Comisiéon Técnica del | Plan de
Comercio se presentaran ante la Comisién Informativa de Economia, Fomento, Agricultura,
Medioambiente y Especial de Cuentas, con el fin de que los diferentes grupos politicos con
representacion municipal puedan realizar aportaciones y en aras de una mayor transparen-
cia. Asimismo, se trasladaran dichas conclusiones, al sector del comercio aprovechando la
celebracién del Encuentro anual del Comercio o en un acto similar.
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8. RECURSOS

Toda planificacién estratégica para su correcta implementacién debe estar suficiente te
dotada de una red de recursos humanos, materiales y financieros, que permitan alcanzar los
objetivos planteados y desarrollar las medias planificadas.

8.1. Recursos humanos

Se contaréa con el personal técnico del Ayuntamiento de Ejea y de la Agencia Municipal
de Desarrollo, SOFEJEA.

Ademas, para el desarrollo de acciones concretas se contara con profesionales externos
contratados, personal de otras Administraciones, otras entidades que tengan dmbito com-
petencial en la materia, cobrando especial relevancia el movimiento asociativo, canalizado
a través de la Asociacion de Empresarios del Comercio, Industria y Servicios de las Cinco
Villas, y su personal técnico.

A este respecto cabe destacar que tanto el Ayuntamiento como SOFEJEA tienen una
serie de lineas de colaboracién con otras entidades e instituciones, que pueden colabo-
rar de forma puntual, aportando sus recursos humanos para el desarrollo de determinadas
acciones.

8.2. Recursos materiales

e Diferentes infraestructuras municipales.

* Espacios publicos.

* Espacios cedidos por otras administraciones publicas.

* Espacios a disposicion de la Asociacién de Empresarios del Comercio, Industria y
Servicios.

® Equipamiento y mobiliario municipales.

* Equipamiento propiedad de SOFEJEA.

® Equipamientos y recurso de otras asociaciones o entidades con los que el Ayunta-
miento de Ejea ha subscrito diferentes convenios o lineas de colaboracién.

8.3. Recursos financieros

El Ayuntamiento de Ejea se compromete a aprobar anualmente una partida econémica
destinada a la implementacién del Plan Comercio de Ejea de los Caballeros, asi como a
seguir articulando canales de colaboracién con la Asociacién de Empresarios del Comercio,
Industria y Servicios. Estos canales de colaboracién se materializan en un convenio que se
firma de forma anual y por la cual |a citada Asociacién recibe una aportacion econdmica.
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Del mismo modo, desde la Administraciéon Municipal se colaborara con cualquier otra
asociacién o agente social vinculados al comercio local, asi como con el sector comercial en
general.

Ademés, al tratarse de un plan transversal, existen numerosas partidas incluidas en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros a través de las cuales se financiaran
acciones y medidas concretas contempladas en este Plan. De esta forma se aplicaran fondos
de las partidas de:

e Actividades promocién turistica.

® Promocién empresarial.

Actividades del Plan Local de Auténomos.

Plan de Reactivacién Econémica del Casco Histérico.

Plan Estratégico de los Pueblos de Ejea.

Gastos diversos actividades feriales.

Acciones de formacion para el empleo.

e Convenios de colaboracién con Entidades Empresariales.

* Cualquier otra que la correcta implantacion del Plan y la evolucién del mismo exija.

Por otra parte, en el Capitulo de Inversiones del Presupuesto Municipal también se reco-
gen diferentes partidas que afectan directa o indirectamente al sector del comercio.

El Ayuntamiento de Ejea destina, dentro de su Presupuesto Anual diferentes partidas
municipales a la concesién de subvenciones y ayudas que suponen un mecanismo de finan-
ciacién directa para los destinatarios finales de este plan. En este sentido, son los trabaja-
dores y trabajadoras auténomas y empresas del sector de comercio quienes representan un
gran porcentaje de los beneficiarios de este tipo de ayudas municipales. Estas partidas son:

¢ Concurso Monta tu Empresa.

e Programa Casco Histérico.

* Ayudas destinadas al apoyo de la Actividad Econémica y Fomento del Empleo.

* En las diferentes medidas del Plan se prevé la creacién de lineas especificas para el
comercio.

Para la financiacion de las diferentes acciones y medidas que recogen este plan se estu-
diara las posibilidades que ofrecen otras administraciones e instituciones a través de subven-
ciones, lineas de colaboracién o acuerdos. A este respecto cabe destacar las diferentes lineas
de colaboracién y alianzas que el Ayuntamiento de Ejea y la Agencia Municipal de Desarrollo,
SOFEJEA, ya tienen afianzadas con otras instituciones, tales como Fundacién Aula Dei, Insti-
tuto Aragonés de Fomento, asociaciones empresariales, Adefo Cinco Villas, etc.

Con ello se intenta, ademés de crear sinergias que favorezcan la implantacion de politi-
cas publicas, poner a disposicién de la consecuciéon de objetivos que persigue este | Plan de
Comercio de Ejea el mayor niimero de recursos financieros posibles.
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